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DE NARINO S.A. E.S.P.
CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES, PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE GAS LICUADO DE PETROLEO (GLP)
PARA USUARIOS MULTIPLES QUE SE SIRVEN DE UN UNICO TANQUE ESTACIONARIO

Entre la empresa de Servicios PUblicos SUPERGAS DE NARINO S.A. E.S.P., con domicilio principal en la ciudad de San Juan de
Pasto, Nit. 814.003.050-5 y con registro ante la Superintendencia de Servicios PUblicos Domiciliarios NUIR 2-52788000-1, obrando
por intermedio de su representante legal, que en adelante y para todos los efectos contractuales se denominard “SUPERGAS

DE NARINO y/o LA EMPRESA”, y , idenfificado (a) con
C.C/C.E/Nit. que en adelante y para todos los efectos confractuales se denominard
“USUARIO", quienes declaran encontrarse habilitados legalmente para contratar, con arreglo a las leyes de la RepuUblica de
Colombia, celebran un contrato de condiciones uniformes para la prestacion del servicio publico de distribucion domiciliaria de
gas combustible, y con el fin de otorgar al USUARIO el suministro de gas combustible para uso DOMICILIARIO, por lo cual
cancelard a favor de SUPERGAS DE NARINO o valores previstos en el régimen de tarifas autorizados por la Ley a fravés de la
Comisidon de Regulacion de Energia y Gas - CREG- y/o el organismo que sea delegado en un futuro para tales efectos. Se
entfiende incorporada al presente contrato toda la normatividad relativa al desarrollo de la actividad de suministro de GLP a
granel y demds normas, reglamentos y disposiciones que tengan relacion con el objeto del contrato.

CLAUSULA PRIMERA. - PARTES DEL CONTRATO: Forman parte del presente confrato SUPERGAS DE NARINO S.A. E.S.P. y el USUARIO o
aquellas a quienes éste Ultimo haya cedido el contrato, bien sea por convenio o por disposicion legall. El propietario, el poseedor o
el tenedor del inmueble, arrendatario. El USUARIO del servicio serd solidario en todas las obligaciones y derechos que se
desprendan del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA. -DEFINICIONES: Para interpretar y aplicar las Condiciones Generales Uniformes se tendrdn en cuenta las
definiciones consagradas en la Ley 142 de 1.994, la Resolucion expedida por la Comision de Regulacion de Energia y Gas
CREG, las Normas Técnicas Colombianas en lo que sean aplicables, y las demds normas que las reglamenten o modifiquen.
CLAUSULA TERCERA. -OBJETO: El presente confrato tiene por objeto El presente contrato tiene por objeto que LA EMPRESA preste
el servicio domiciliario de GLP a favor del usuario, con el transporte de gas a fravés de un carro cisterna al tanque estacionario
de la Copropiedad, a cambio de un precio en dinero equivalente al consumo generado que fiene como fundamento la
reglamentacion y regulacién tarifaria vigente y especialmente lo expedido por la CREG. El referido precio es el resultante de la
aplicacion de la metodologia de cdlculo de cada uno del componente de la formula tarifaria, establecida por la CREG. Por
tanto, el precio podrd presentar variaciones que dependerd de las actualizaciones periddicas de cada uno de dichos
componentes. Sin perjuicio de lo anterior cualquier USUARIO podrd consultar en cualquier momento a través de linea telefénica
de atencion al usuario con que cuenta el distribuidor.

CLAUSULA CUARTA. -DURACION, PRORROGA Y EXCLUSIVIDAD DEL CONTRATO: El presente contrato se entiende celebrado por
un término indefinido a partir de su firma, en el cual el USUARIO compra y LA EMPRESA surte en el domicilio respectivo a través
de red, el servicio de GAS GLP, el contrato no necesita de prérroga por su misma calidad de plazo a menos que alguna de las
partes manifieste su interés de darlo por terminado. El servicio de gas que se suministrard a un inmueble serd para uso exclusivo
del mismo y no podrd comercializarse a terceras personas, ninguna persona puede hacer derivacién de la red instalada para
facilitar el servicio a otra persona, salvo autorizaciéon expresa de la EMPRESA, asi también el USUARIO se abstendrd de usar el
servicio para fines diferentes al contratado.

CLAUSULA QUINTA. - TERMINACION DEL CONTRATO: El presente contrato se dard por terminado: 1. Cuando alguna de las partes,
ya sea el USUARIO o LA EMPRESA de aviso a la otra de que no desea continuar con el desarrollo del contrato, como minimo,
con tres meses de anterioridad a la fecha en que se desea dar por terminado el contrato. 2. En caso de disolucién o
modificacion de EMPRESA. 3. Por terminacion del suministro del DISTRIBUIDOR DEL GAS. 4. Las partes podrdn dar por terminado
el confrato cuando alguna de ellas incumpla con las obligaciones bajo las cuales quedo sujeta en razén de este contrato. 5.
Por el no pago. 6. Por demolicidon del inmueble. 7. Por declaracién judicial. 8. Por incumplimiento del contrato. PARAGRAFO 1:
Toda informacién no veridica que suministre EL USUARIO al EMPRESARIO en razén del presente contrato es constitutiva de
fraude a la empresa de falta de probidad u honradez y constituye conducta que se sancionara con la terminacion del
presente confrafo, sin perjuicio de las sanciones legales y reglamentarias previstas en las leyes y en los reglamentos.
PARAGRAFO 2: La parte que decida no continuar con el confrato de servicios publicos deberd entregar a la otra una
comunicacién escrita indicando la causa que dio origen a la decision. PARAGRAFO 3: Confra la comunicacion escrita de
terminacién del contrato proveniente de la EMPRESA caben los recursos de reposicion y apelacion (Ley 142 de 1994, Art. 154,
inc. 1). PARAGRAFO 4: RECONEXION/REINSTALACION - Para restablecer el servicio luego de la suspensién o corte del servicio, es
necesario que haya dejado de existir la causa que origind cualquiera de las dos hipdtesis. Sumado a lo anterior el USUARIO
reconocerd y pagara todas y cada una de las cargas econdémicas que pudieren derivarse de la reconexion/reinstalacion y
puesta en marcha de los equipos instalados o pendientes a instalar.

CLAUSULA SEXTA. -CONDICIONES DE PAGO: De acuerdo con lo que se indica en el presente contrato, La empresa entregard la
correspondiente factura al usuario, la cual reflejard la cantidad y el valor del producto registrado como consumido, por cada
uno de los medidores individuales. El USUARIO podrd realizar el pago de la siguiente forma: a) De forma inmediata en dinero
efectivo, una vez reciba la factura, b) Directamente en las oficinas adecuadas para tal propdsito en la empresa, c) En los
puntos de pago autorizados en los bancos, d) En efectivo pagando dentro de los plazos previstos al personal autorizado por la
empresa.

CLAUSULA SEPTIMA. -CONDICIONES DE SOLICITUD Y DE CONTRATACION: Las presentes condiciones pueden ser modificadas
segun lo acordado con el usuario. La solicitud para recibir el servicio se realizard por escrito de acuerdo al formato que para tal
propdsito tenga elaborado la empresa. Diligenciada la solicitud el futuro USUARIO deberd presentar los documentos idéneos
para demostrar la calidad en que actua y de paso radicar la correspondiente solicitud. Una vez recibida la solicitud la EMPRESA
contard con 60 dias para realizar el suministro previo estudio de factibilidad de instalacion (los costos de este estudio serdn a
cargo del futuro USUARIO). El solicitante tendrd 15 para desistir de la instalacion, pero este desistimiento deberd hacerse en
forma oportuna de no realizarse este desistimiento dentro un término prudente deberdn cancelarse los costos de aquello en
que hubiere incurrido. La EMPRESA deberd redlizar la revisién de la acometida y expedird el certificado de inspeccion técnica
antes de efectuar el primer servicio. El costo de la revision y certificacion de la acometida se encuentra establecido de
acuerdo con lo dispuesto en la regulaciéon correspondiente y podrd ser consultado en la EMPRESA en cualquier momento a
fravés de la linea telefénica de atencidon al usuario.

TRAMITE DE LA SOLICITUD: La empresa dejara constancia de la recepcion de la solicitud, diligenciara el formulario preparado
para el efecto y definird dentro de los quince dias siguientes.

CAUSALES DE IMPROCEDENCIA DE LA SOLICITUD: La empresa podrd negar la solicitud de conexién del servicio en los siguientes
Casos:

-Por razones técnicas.

-Cuando hubiere sido declarada como de alto riesgo.

-Cuando el USUARIO no cumpla con las condiciones establecidas por la autoridad competente.

-Cuando el inmueble carezca de nomenclatura.

-Cuando el USUARIO se encuentre en mora con la EMPRESA.

-Cuando el suministro de gas no cubra la cobertura del servicio.

-Tratdndose de arrendatario, cuando este no ofrezca las garantias suficientes previstas en la ley 820 de 2003.

CLAUSULA OCTAVA. - DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS PARTES: En el contfrato de servicio publico se entienden incorporados
los derechos que, a favor de los SUSCRIPTORES o usuarios y de las empresas de servicios pUblicos domiciliarios se encuentran
consagrados en la Ley 142 del1994 y en la regulacion vigente, asi como en las normas que las modifiquen, adicionen o
sustituyan.

OBLIGACIONES DE LA EMPRESA: En virtud del presente Contrato, LA EMPRESA se obliga especialmente a: 1. Suministrar el servicio
de gas combustible por redes en forma continua, con eficiencia, calidad y seguridad, de acuerdo con los pardmetros
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establecidos por las autoridades competentes y con las especificaciones técnicas determinadas por LA EMPRESA, a través de
las redes autorizadas por ella, una vez LA EMPRESA haya realizado la conexidn al servicio y el SUSCRIPTOR haya pagado los
costos de conexidn o garantizado su pago y el de las facturas cuando LA EMPRESA lo exija y sea procedente. 2. Evitar
privilegios y discriminaciones injustificadas, y toda prdctica que genere competencia desleal o restrinja en forma indebida la
competencia respecto de otfras empresas que presten servicios publicos similares o equivalentes. 3. Otorgar por el plazo minimo
exigido en las normas vigentes la garantia de calidad y buen funcionamiento de los equipos de medicién que suministre
directamente LA EMPRESA, quien podrd celebrar contratos con los proveedores de los equipos o con otros confratistas
especializados, de modo que ellos asuman directamente la garantia, sin perjuicio de la responsabilidad de LA EMPRESA frente
al SUSCRIPTOR o usuario. 4. Garantizar la medicién real del consumo en forma individual, con instrumentos, métodos o
procedimientos tecnoldgicos apropiados. Cuando, sin accidén u omisién de las partes o por fuerza mayor o caso fortuito, o por
desperfectos del medidor no sea posible efectuar la medicion, el valor del consumo se establecerd con base en los consumos
promedios de otros periodos del mismo SUSCRIPTOR o usuario, o en su defecto, con base en los consumos promedios de
SUSCRIPTORES o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales. De igual forma se aplicardn
estos promedios para liquidar el consumo mientras se investigan las variaciones significativas respecto de consumos anteriores y
una vez aclarada la causa de la variaciéon, LA EMPRESA cargard o devolverd la diferencia de los valores al SUSCRIPTOR o
usuario, segun sea el caso. Salvo eventos de fuerza mayor o caso fortuito, LA EMPRESA no podrd facturar el servicio con base
en el promedio de su consumo por mds de dos (2) periodos si la facturacion es bimestral o, de cuatro (4) periodos si ésta es
mensual. 5. Facturar con la periodicidad establecida y en forma discriminada el consumo y demds conceptos que de acuerdo
con la regulacién y/o la autorizacion del usuario puedan ser incluidos en la factura. El consumo serd el elemento principal del
precio que LA EMPRESA cobre al SUSCRIPTOR o usuario por la prestaciéon del servicio publico domiciliario, de acuerdo con los
pardmetros establecidos en la Ley 142 de 1994 y en la regulacién expedida por las autoridades competentes. LA EMPRESA
debe enviar la factura en el periodo de facturacion siguiente y entregarla en la direccion registrada para su entrega, por lo
menos, con cinco (5) dias hdbiles de anticipacion a la fecha de su vencimiento, utilizando para ello los mecanismos de reparto
y sectorizacién que garanticen su entrega oportuna. Cuando se trate de la primera factura del consumo, LA EMPRESA podrd
ampliar el plazo para envio de ésta hasta por treinta (30) dias hdbiles. El cobro de la liquidacién de los correspondientes valores
de conexidn, cuando estos valores correspondan al usuario por no haber sido cancelados previamente por el constructor, serd
incluido en la primera factura que se produzca del predio beneficiario de los servicios. En caso de existir financiacion para el
pago de los valores de conexion, las cuotas correspondientes serdn incluidas en la respectiva facturacion en forma
discriminada. Al cabo de cinco (5) meses de haber entregado las facturas, LA EMPRESA no podrd cobrar bienes o servicios que
no facturd por error, omisidon o investigacion de desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Se exceptian los casos
en que se compruebe dolo del SUSCRIPTOR o usuario. Para efectos de las reclamaciones y recursos, se tomard como fecha de
entrega de la factura aquella sehalada para el primer vencimiento. 6. Hacer la revision previa de las facturas para detectar los
consumos anormales e investigar las desviaciones significativas del consumo frente a consumos anteriores, en el momento de
preparar la factura. 7. Realizar las revisiones técnicas a los equipos de medida cuando el SUSCRIPTOR o usuario lo solicite o
cuando LA EMPRESA tenga dudas sobre su correcto funcionamiento. Cuando el usuario pida la revision, LA EMPRESA podrd
cobrar la tarifa fijada para el efecto. 8. Suspender la prestacién del servicio publico domiciliario cuando el SUSCRIPTOR o
usuario incumpla la obligacién de pagar el servicio dentro del plazo fijado en la factura; y, suspender o cortar el servicio
cuando EL SUSCRIPTOR o usuario haya incurrido en alguna de las causales previstas en la ley, la regulacion y/o el contrato de
servicios puUblicos o se atente contra la seguridad del servicio. 9. Reconectar o reinstalar el servicio una vez se hayan superado
las causas que dieron origen a la suspensidn o corte, respectivamente. Las actividades de reconexion y reinstalacion se
efectuardn dentro de los dos (2) dias hdbiles siguientes, al momento en que se haya eliminado efectivamente la causal de
suspension o corte y siempre que el SUSCRIPTOR o usuario haya cancelado las sumas pecuniarias a su cargo y los gastos en que
tenga que incurrir LA EMPRESA para la reconexiéon o reinstalacion del servicio, a menos que dichos valores sean incluidos en una
factura posterior. 10. No suspender ni cortar la prestacién del servicio publico domiciliario mientras medie reclamaciéon o
recurso debidamente interpuesto, siempre y cuando la causa que se aduce para proceder a la suspensidbn o corte sea la
misma, objeto de la reclamacién o recurso. 11. Devolver al SUSCRIPTOR o usuario los medidores y demds equipos retirados por
LA EMPRESA que sean de propiedad de éste, salvo que, por razones de tipo probatorio, se deban retener mientras se realizan
investigaciones en laboratorio, se agota la via gubernativa o se concluye el proceso judicial relacionado con la anomalia en
los consumos facturados. 12. Recibir, atender, framitar y responder dentro de los quince (15) dias hdbiles contados a partir de la
fecha de su radicacién, las peticiones, quejas y recursos -verbales o escritos que presenten los SUSCRIPTORES y/o usuarios, en
relacion con el servicio publico domiciliario que presta LA EMPRESA. El término de quince (15) dias se suspenderd durante la
préctica de pruebas, cuando éstas sean necesarias para la resolucidon de la peticidon, queja o recurso. 13. Elaborar un acta de
“Puesta en Servicio" que contenga las caracteristicas del medidor instalado, suscrita por el funcionario o la persona autorizada
que redliza la instalacién y el SUSCRIPTOR o usuario, o una persona mayor de edad que represente a este Ultimo. 14. Disponer
en la sede de LA EMPRESA de copias legibles de las condiciones uniformes del Contrato. 15. Informar a los usuarios acerca de la
manera de ufilizar con eficiencia y seguridad el servicio. 16. Las demds obligaciones que establezca la Ley 142 de 1994 vy las
demds normas que la modifiqguen, complementen, adicionen o desarrollen. Las obligaciones de LA EMPRESA subsisten siempre
y cuando el SUSCRIPTOR o usuario mantenga las condiciones con las cuales se pactd la prestacion del servicio.

OBLIGACIONES DEL SUSCRIPTOR O USUARIO: En virtud del presente Contrato, el SUSCRIPTOR, o usuario del servicio se obligan
principalmente a: 1. Dar un uso eficiente y seguro al servicio pUblico domiciliario de gas combustible por redes. 2. Pagar dentro
de los plazos establecidos en las facturas, el valor liquidado por la prestacion del servicio y por los otros conceptos autorizados
legal o contractualmente. 3. Solicitar el duplicado de la cuenta o factura, en caso de no recibirla oportunamente. 4. Utilizar el
servicio Unicamente para el inmueble y la carga (capacidad del medidor) contratada, de acuerdo con las condiciones vy fines
estipulados en la solicitud de servicio. 5. No variar el uso del servicio publico domiciliario declarado o convenido con LA
EMPRESA, sin previa autorizacion de la misma. El SUSCRIPTOR deberd solicitar con quince (15) dias hdbiles de anterioridad,
autorizaciéon a LA EMPRESA para realizar cualquier variacion en el uso del servicio. LA EMPRESA dard frémite a la solicitud en un
término no superior a quince (15) dias hdbiles. 6. Cumplir con los requisitos y especificaciones técnicas y de seguridad exigidas
para el disefio y construccion de las instalaciones internas de gas, haciendo posible la instalacion del medidor individual y/o
multiple de medicién, segin sea el caso. 7. Atender y acatar las recomendaciones de seguridad dadas por la EMPRESA. 8.
Informar a LA EMPRESA la ejecucion de la instalacion, la conexidon de los gasodomésticos o la realizacién de labores
relacionadas con modificaciones, ampliaciones, fraslados de puntos de salida de gas, y frabajos similares, quedando bajo su
exclusiva responsabilidad los riesgos que pueden presentarse, si no se da aviso a LA EMPRESA. 9. Realizar las adecuaciones y
modificaciones de las instalaciones internas exigidas por parte de LA EMPRESA, cuando sean necesarias para la correcta
prestacion del servicio o para la seguridad de los habitantes del inmueble o terceros, asi como asumir sus costos. 10. Adquirir,
instalar y mantener los instrumentos para medir los consumos de acuerdo con las condiciones técnicas exigidas por LA
EMPRESA, en concordancia con la Reglamentacién vigente expedida por las autoridades competentes. Serd de cuenta del
usuario velar porque no se causen danos al medidor y sus elementos accesorios e igualmente reparar inmediatamente y/o
reemplazar dichos instrumentos cuando su funcionamiento no permita determinar en forma adecuada los consumos, cuando
el desarrollo tecnolégico ponga a disposicion instrumentos de medida mds precisos o cuando se esté afectando la operacion
del sistema o generando riesgo para la comunidad. LA EMPRESA podrd, a solicitud del usuario, realizar las actividades aqui
previstas, cobrando el respectivo servicio y los materiales utilizados. Cualquier modificacién en las condiciones de los elementos
de medicién, requiere autorizacion previa de LA EMPRESA. Cuando se presente dafo, deterioro o manipulacion en el medidor
o sus componentes el Suscriptor o usuario estd obligado a reparar o reemplazar segun el caso el medidor y asumir los costos
derivados del cambio del mismo, de acuerdo a lo establecido en la ley. 11. Permitir el acceso al inmueble, al personal de LA
EMPRESA o a quienes ella faculte con el fin de efectuar la revisién técnica de las instalaciones internas, asi como para
suspender o cortar el servicio. 12. Permitir la revision de los medidores y la lectura periédica de los consumos al personal
debidamente autorizado por LA EMPRESA, y destinar para la instalacién de los medidores, sitios de fdcil acceso, libres de
escombros, basuras y materiales en general que dificulten el acceso del personal autorizado por LA EMPRESA, o que afecte las
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condiciones higiénicas y de seguridad requeridas. En el evento en que EL SUSCRIPTOR o usuario instale candados, cadenas,
rejas o elementos que impidan el libre acceso de LA EMPRESA al nicho o gabinete en que se aloje el medidor, el regulador o la
vdlvula de corte del servicio, LA EMPRESA dejard constancia escrita de este hecho y podrd proceder al amparo de policia
previsto en la Ley de Servicios PUblicos cuando la situacion asi lo exija. En caso de que el usuario reincida o no retire los
dispositivos que impiden el acceso, LA EMPRESA podrd — previo aviso escrito- suspender el servicio mediante el taponamiento
de la acometida y determinar el consumo en la forma prevista en este contrato. En cualquier evento en que la seguridad del
sistema se vea comprometida, la EMPRESA podrd suspender el Servicio. 13. El SUSCRIPTOR, o usuario por si mismo o por
infermedio de un tercero no adulterard, intervendrd, modificard, ni retirard el medidor o alguno de sus componentes. 14.
Permitir el retiro del medidor o equipo de medida para su verificacion en el laboratorio cuando se evidencie que ha sido
adulterado o intervenido, o para realizar el corte del servicio, o cuando se requiera reparar o reemplazar, si se establece que su
funcionamiento no permite determinar en forma adecuada los consumos. 15. Permitir -por lo menos cada cinco (5) anos- que
el personal autorizado para el efecto realice la revision de la instalacién interna del inmueble; e, informar y solicitar en cualquier
momento tal revision si se presume la existencia de escapes o se detecta el mal funcionamiento de los gasodomésticos o
variaciones importantes en el registro del consumo del inmueble. 16. Responder por cualquier fraude o adulteracién que se
detecte en los medidores y demds elementos y equipos del sistema de medicion, asi como por las variaciones o
modificaciones que sin autorizaciéon de LA EMPRESA se hagan en relacién con las condiciones del servicio que se ha
confratado. 17. Proporcionar a las instalaciones, equipos, gasodomésticos, y artefactos a gas en general el mantenimiento y
uso adecuado, con el fin de prevenir danos que puedan afectar la seguridad, ocasionar deficiencias o interrupciones en el
suministro del servicio. 18. Informar a LA EMPRESA, por escrito, cualquier cambio en las condiciones del inmueble que pueda
afectar el servicio, en especial el aumento de unidades independientes, con el fin de poder decidir si es necesario
reacondicionar los servicios para poder continuar su prestacion en forma adecuada a las nuevas condiciones v, si es del caso,
independizar el servicio para cada unidad, efectuando la conexidén correspondiente y celebrando un nuevo confrato de
prestacion del servicio para cada cudal. Si se hicieren las modificaciones de que trata el presente numeral sin la autorizacién de
LA EMPRESA, ésta podrd suspender el servicio hasta tanto se legalice la situacién y se cubran las sumas causadas por la
modificacién. Esta obligacion subsiste ain en el evento de estar desocupado el predio. 19. Dar aviso inmediato sobre cualquier
anomalia o irregularidad que ocurra en los medidores, reguladores, instalaciones o redes de LA EMPRESA o de otros usuarios,
con el objeto de colaborar en la proteccién y la seguridad de la estructura de la red de distribucién y sus respectivas
conexiones. 20. Infformar oportunamente a LA EMPRESA, en desarrollo del principio de la buena fe contractual, sobre los errores
encontrados en la facturacién, relacionados con sumas no cobradas, consumos no facturados y en general cuando sea
evidente que han dejado de relacionarse en la factura del servicio conceptos o cantidades a cargo del SUSCRIPTOR o usuario.
21. Eliminar la causa de suspensién o corte del servicio cuando tenga como origen causas imputables al SUSCRIPTOR o usuario y
pagar los costos de reinstalaciéon o reconexion en los que tenga que incurrir LA EMPRESA, al igual que satisfacer los demds
costos previstos en el Contrato cuando haya lugar a ello. 22. Pagar los intereses remuneratorios y moratorios a que haya lugar
cuando se presente retardo en la atencién de los pagos a favor de LA EMPRESA, asi como los gastos de cobro prejudicial y
judicial en que tenga que incurrir la misma para hacer efectivas las obligaciones a su favor. 23. Estar a paz y salvo por fodo
concepto con LA EMPRESA para adelantar cualquier trdmite relacionado con solicitudes de servicios o cambio de
comercializador. 24. Informar por escrito el cambio de direccion que tenga el inmueble beneficiario del servicio y el nombre del
nuevo propietario del inmueble cuando haya fradicidon del dominio. 25. Contratar libremente la ejecucidn de la red interna, la
conexién del gasodomestico o la realizacién de labores relacionadas con modificaciones, ampliaciones, traslados de puntos
de salida de gas, y trabajos similares, quedando bajo su exclusiva responsabilidad los riesgos que puedan presentarse, si no se
cumplen los requisitos de los que trata el numeral 6 de esta cldusula. 26. Presentar en un plazo no mayor de cinco (5) meses,
reclamaciones sobre cualquier irregularidad, omisién, inconsistencia o variacion que se detecte en la factura de cobro, segin
lo estipulado en el articulo 154 de la Ley 142.30. Las demds obligaciones que establezcan la Ley 142 de 1994 y las demds
normas que la modifiquen, complementen, adicionen o desarrollen.

CLAUSULA NOVENA. -MEDICION: Cada uno de los inmuebles debe contar con un equipo de medicion individual, el cual
medird el volumen de gas entregado. Los medidores estardn en sitios accesibles para su lectura. La empresa medird y facturard
el consumo registrado en los medidores individuales de forma mensual.

DE LA PROPIEDAD DE LOS MEDIDORES: Los medidores son de propiedad de cada uno de los USUARIOS y su adquisicion y costo
estard a cargo de estos. El costo del servicio de instalacion podrd ser consultado a través de la linea telefonica de atencion al
usuario.

CLAUSULA DECIMA. -FACTURACION: Se expedird una factura individual por cada USUARIO. La factura expedida por la EMPRESA
contendrd, como minimo los siguientes elementos: a) El nombre de la EMPRESA responsable de la prestaciéon del servicio. b)
Nombre del USUARIO y direccién del inmueble receptor del servicio. c) Fecha de facturaciéon del servicio. d) El valor unitario por
el servicio suministrado. e) El valor total a pagar por el servicio suministrado. f) Plazo y modo en que debe hacerse el pago de la
factura. g) NUmero telefénico de la linea de atencidén de emergencias. Quien recibe la factura deberd revisar y realizar el pago
del valor que en ella se contenga. El SUSCRIPTOR o usuario tiene derecho a recibir oportunamente la factura y asi mismo LA
EMPRESA se obliga a entregarla por lo menos con cinco (5) dias hdbiles de antelacién a la fecha de pago oportuno sefalada
en la misma, en el lugar convenido para el efecto con el SUSCRIPTOR o usuario. De no encontrarse el usuario en dicho lugar,
ésta se dejard en el sitio de acceso al inmueble En la factura podrdn incluirse ofros cobros a los que la EMPRESA tenga derecho
y que estén relacionados con la prestacion del servicio, pero estos se distinguirdn nitidamente de los que originan los consumos.
La razdén de los mismos deberd explicarse en forma precisa. En caso de no recibir la factura pasados 35 dias calendario desde
la fecha de la Ultima factura o de la instalacion del servicio, el SUSCRIPTOR dard aviso a la EMPRESA y solicitard su duplicado La
EMPRESA, de acuerdo con el crecimiento de su mercado, ajustard los ciclos de facturacién en que tiene distribuidos a sus
clientes.

RESPONSABILIDAD POR EL PAGO: El propietario o poseedor del inmueble, el SUSCRIPTOR y el usuario son solidarios en el
compromiso de pagar la factura de cobro dentro del plazo senalado en la misma, salvo en los siguientes eventos: (i) Que el
propietario o poseedor haya denunciado el contrato de arrendamiento y haya entregado a LA EMPRESA las garantias o
depdsitos suficientes de que trata el articulo 15 de la Ley 820 de 2003, sus Decretos Reglamentarios, evento en el cual se
romperd la solidaridad a partir del vencimiento del periodo de facturacién correspondiente a aquel en que el arrendador haya
practicado estas diligencias ante LA EMPRESA,; (i) Que LA EMPRESA incumpla su obligacion de suspender el servicio al predio en
el cual el SUSCRIPTOR o usuario haya dejado de pagar oportunamente un periodo de facturaciéon, caso en el cual, LA EMPRESA
solo podrd adelantar las acciones de cobro de los consumos posteriores a los citados dos periodos de facturacion, contra el
beneficiario real del servicio; (i) Que el SUSCRIPTOR acredite ante LA EMPRESA que entre él y quienes efectivamente
consumen el servicio existe proceso policivo o judicial relacionado con la tenencia, posesibn material o propiedad del
inmueble.

CLAUSULA UNDECIMA. -COSTOS DE SERVICIOS AUXILIARES: El mecanismo y costo de prestaciéon de servicios auxiliares tales
como: construccioén, revision y/o certificacion de acometidas, redes internas y/o cualquiera de las partes integrantes de las
mismas, se informard oportunamente al USUARIO cuando ellos lo soliciten a fravés de la linea de atencién al usuario o por
medio escrito, segun se reciba la solicitud.

CLAUSULA DUODECIMA. -PROPIEDADES DE LOS ELEMENTOS E INSTALAMENTOS DEL TANQUE ESTACIONARIO: El tanque estacionario
es de propiedad DE LA EMPRESA, USUARIO O COPROPIEDAD; ellos tendrdn la obligacidn de su revision segun los requerimientos
técnicos previstos en la Resolucion del Ministerio de Minas y Energia 80505 de 1997, o aquella que la modifique o sustituya. La
acometida interna y el medidor son de propiedad del USUARIO.

CLAUSULA DECIMO TERCERA. -REVISION Y MANTENIMIENTO DE LOS INSTALAMENTOS Y ELEMENTOS PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO. DEL TANQUE ESTACIONARIO: La revision del tanque estacionario se realizard por personal avalado por una entidad
acreditada para la certificacion de competencias laborales. En caso de que dicha entfidad no exista, la EMPRESA que
suministra el GLP realizard la calificacion del personal de acuerdo con lo que se indica en el reglamento Técnico Resolucién
180196 de 2006 del Ministerio de Minas y Energia. DE LA RED EXTERNA: La red externa deberd ser revisada antes de prestar el
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servicio por primera vez y periédicamente con el fin de garantizar la seguridad y el correcto funcionamiento de todos los
dispositivos que la conforman. La revisién se redlizard de la siguiente manera: La EMPRESA realizard la verificacién de la red
externa segun lo dispuesto en la resolucion SIC 14471 de 2002, o aquella que la modifique o sustituya. Una vez realizada la
revision expedird el certificado de conformidad correspondiente. DE LAS ACOMETIDAS, REGULADORES Y MEDIDORES: La
acometida del tanque estacionario serd de propiedad del usuario y tanto su adquisicion como su instalacion y revision estd a
cargo del mismo, segin lo indique la normatividad técnica que regule el tema. DE LAS INSTALACIONES INTERNAS: La
construcciéon de las instalaciones internas del inmueble las podrd contratar el SUSCRIPTOR con LA EMPRESA o con una firma
instaladora. PARAGRAFO PRIMERO. Por razones de seguridad, toda modificacion a la instalacion interna en su trazado, tamaio,
capacidad y carga instalada, método de operacion, cambio y conexidon de gasodomésticos, y en general cualquier cambio a
las condiciones de contratacién, deberd ser informada de manera inmediata y por escrito a LA EMPRESA y deberd ser
readlizada por personal técnico calificado atendiendo las normas técnicas vigentes y las recomendaciones de los fabricantes,
en el caso de que el USUARIO, EL PROPIETARIO o EL SUSCRIPTOR no den el aviso, se entenderd que asumen la responsabilidad
sobre los danos y perjuicios que se puedan causar por su accién a los bienes o a las personas y que por lo tanto LA EMPRESA
quedard exonerada de cualquier responsabilidad. El costo de la visita técnica de verificacién del cumplimiento de las
condiciones de seguridad exigidas serd a cargo del cliente.

CLAUSULA DECIMO CUARTA. -OFICINA DE PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS. La EMPRESA tiene establecida una oficina de
peticiones, quejas y recursos (PQR) con el fin de recibir, atender, framitar y responder las peticiones, quejas y recursos verbales o
escritos que presente EL USUARIO o suscriptor en relacién con los servicios que presta LA EMPRESA. Esta oficina llevard una
detallada relacion de las peticiones y recursos presentados y del trdmite y las respuestas que se dieron.

Contra los actos de negativa del confrato, suspensidon, terminacion, corte y facturacion que realice EL DISTRIBUIDOR proceden
los recursos de reposicion y de apelacion (Ley 142 de 1994, art. 154 inc. 1). A fravés de la siguiente linea telefonica 3188896371,
se atienden todas las inquietudes que EL USUARIO tenga respecto de la ubicacion de la oficina PQR establecida por LA
EMPRESA y del procedimiento requerido para radicar una peticion, queja o recurso.

CLAUSULA DECIMO QUINTA. -MECANISMO DE ATENCION DE EMERGENCIAS: LA EMPRESA cuenta la siguiente linea de atencién
de emergencias 3104090909, la cual puede ser consultada por EL USUARIO, en caso de que necesite instruccion sobre las
medidas que tiene que adoptar en caso de emergencia, o en caso que requiera atencién inmediata. 1. Este servicio estd
organizado de tal manera que el tiempo transcurrido entre el reporte de la emergencia y la presencia del equipo de atencién
en el lugar de la misma sea lo mds breve posible y cumpla con los requisitos que establezcan las autoridades competentes. Este
servicio serd divulgado a través de las facturas y otros medios de amplia circulacién. 2. El Servicio de Atencion de Emergencias
mantiene contacto permanente con las autoridades locales, especialmente con los Comités de Atencién de Emergencias, el
Cuerpo de Bomberos y la Defensa Civil, para actuar en forma coordinada en la atencién de emergencias relacionadas con la
prestacion del Servicio Publico de GLP. 3. Este servicio cuenta con un manual de procedimientos para la atencion de
emergencias y lleva un registro de las emergencias presentadas, indicando claramente la fecha, tiempo de atencién, causa y
las medidas adoptadas en cada caso.

CLAUSULA DECIMO SEXTA. -Cualquier modificacion que LA EMPRESA introduzca al presente Contrato, siempre que no
constituya abuso de la posicién dominante, se entenderd incorporada al mismo y deberd ser informada a los SUSCRIPTORES y/o
usuarios dentro de los quince (15) dias hdabiles siguientes a su adopcion, a través de medios de amplia divulgacion.

CLAUSULA DECIMO SEPTIMA. -CESION DEL CONTRATO DE SERVICIOS PUBLICOS: Se entiende que hay cesién del presente
contrato cuando medie enajenaciéon del derecho de dominio o sustitucion del derecho de posesidon o tenencia del inmueble o
de la parte de éste al cual se le suministra el servicio publico de gas combustible, salvo que las partes dispongan otra cosa. El
nuevo propietario, poseedor o tenedor sucede en todos los derechos y obligaciones actuales y futuros al anterior, y podrd
solicitar a LA EMPRESA la adecuacion de los registros para que la cuenta figure a su nombre. Para efectos del cambio de
propietario en los registros de la EMPRESA, se deberd informar oportunamente de tal cambio, para lo cual deberd allegar el
correspondiente certificado de tradicién y libertad del inmueble.

CLAUSULA DECIMO OCTAVA. -SOLUCION DE CONTROVERSIAS: Las diferencias que surjan entre EL DISTRIBUIDOR vy el suscriptor y/o
EL USUARIO con ocasidn de la celebracion, ejecucion, o terminaciéon del contrato y que no hayan podido resolverse aplicando
las normas que éste contiene sobre recursos, se podrdn someter a la decisién de un drbitro Unico, abogado, que decidird en
derecho, cuya designacion se solicitard al Superintendente de Servicios PUblicos Domiciliarios. El arbitramento se llevard a cabo
en el municipio en el que deben prestarse los servicios objeto de este contrato y el proceso no deberd durar mds de seis meses.
CLAUSULA DECIMO NOVENA. -CLAUSULA DE AJUSTES POR CAMBIOS REGULATORIOS: Todo cambio o ajuste dispuesto por el ente
regulador, o demds entidades con autoridad para pronunciarse sobre el manejo y desenvolvimiento del sector del GLP, se
entenderd automdticamente integrado al presente contrato, modificando aquellas cldusulas que le sean confrarias.

CLAUSULA VIGESIMA. -CESION DEL CONTRATO: EL USUARIO no podrd ceder el presente contrato, total o parcialmente, sin la
autorizaciéon previa, expresa y escrita de EL DISTRIBUIDOR.

PARAGRAFO 1. EL DISTRIBUIDOR no adquiere ni acepta obligacion alguna frente al cesionario

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA. -REGIMEN LEGAL DEL PRESENTE CONTRATO: Hacen parte de este confrato la Ley 142 de 1994, las
disposiciones concordantes y las normas que las modifiquen, adicionen, sustifuyan y reglamenten. Son aplicables
supletoriamente, las normas del Cédigo Civil y el Coddigo de Comercio, que no sean contrarias.

CLAUSULA VIGESIMO SEGUNDA. -DOMICILIO CONTRACTUAL: Para los efectos contractuales se tendrd como domicilio la ciudad
de Pasto, departamento de Narino, de la Republica de Colombia.

CLAUSULA VIGESIMO TERCERA. -MERITO EJECUTIVO DE LAS FACTURAS: Las facturas de cobro expedidas por SUPERGAS DE
NARINO S.A.E.S.P., prestan merito ejecutivo de acuerdo a las normas de derecho civil y comercial, y en tal sentido podrdn ser
cobradas ejecutivamente contra todos o contra cualquiera de los deudores solidarios, a elecciéon de LA EMPRESA.

CLAUSULA VIGESIMO CUARTA. -SUSCRIPCION DEL CONTRATO: Si EL DISTRIBUIDOR considera que el inmueble donde se prestard el
servicio de GLP cumple con los requisitos técnicos exigidos por la normatividad vigente, LAS PARTES procederdn a la firma del
presente confrato.

CLAUSULA VIGESIMO QUINTA. -TRATAMIENTO DE DATOS: En consideracion a lo establecido en la ley 1581 de 2012 y Decreto
Reglamentario 1377 de 2013 el usuario autoriza a SUPERGAS DE NARINO S.A. E.S.P., para el fratamiento de sus datos personales
en la prestacion de servicio domiciliario de gas GLP.

Para constancia, este contrato se firma en alos dias del mes de de 20 .
MARIO FERNANDO GUERRERO G. FIRMA EL SUSCRIPTOR O USUARIO
GERENTE
SUPERGAS DE NARINO S.A. E.S.P. Nombres:
C.C. No: Teléfono:
Edificio: Apartamento: Huella indice derecho

Correo e-mail:
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